Polityka prywatnosci sklepu internetowego mdm-term.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsza polityka prywatnosci Sklepu Internetowego ma charakter
informacyjny, okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem z ustug
przedmiotowego Sklepu Internetowego.

1.2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem
Sklepu Internetowego jest Mateusz Domagalski prowadzgcy dziatalnosc
gospodarczg pod firmg MDM Mateusz Domagalski z siedzibg w Zabrzu, ul.
Diuga 45/2, zwany dalej Administratorem, bedacy jednoczesnie
Sprzedawcg Sklepu Internetowego. Mozna sie z nami skontaktowac¢ pod
adresem e-mail kontakt. mdmterm@gmail.com, za pomocg poczty
tradycyjnej - Mateusz Domagalski ul. Reymonta 66/9, 41-800 Zabrze lub
pod numerem telefonu 660727011.

1.3. Dane osobowe Uzytkownika Sklepu Internetowego sg przetwarzane
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 r. (Dz.U. z
2018 r. poz. 1000) (zwana dalej: Ustawg o ochronie danych osobowych),
ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1), zwanego dalej: RODO.

1.4. Administrator doktada szczegblnej starannosci w celu ochrony
intereséw 0so6b, ktérych dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze
zbierane przez niego dane sg przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane
dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdéb, ktérych
dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.
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1.5. Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujgce na niniejszej
stronie i rozpoczynajgce sie duzg literg (np. Sprzedawca, Sklep
Internetowy, Uzytkownik) nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg
w Regulaminie Sklepu Internetowego dostepnym na stronie Sklepu
Internetowego.

2. CELE | CZAS PRZETWARZANIA ORAZ ODBIORCY DANYCH

2.1. Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez
Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez Uzytkownika
Sklepu Internetowego. Przyktadowo jezeli Uzytkownik w trakcie sktadania
Zamoéwienia wybierze odbidr osobisty zamiast przesytki kurierskiej, to
jego dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy
Sprzedazy, ale nie bedg juz udostepniane przewoznikowi realizujgcemu
przesyitki na zlecenie Administratora.

2.2. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe
Uzytkownikow Sklepu Internetowego w nastepujgcych celach:

2.2.1. Zawarcie i wykonanie umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
w stosunku do stron umowy, oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w stosunku do
0sob dedykowanych do realizacji umowy, przez czas trwania umowy i do
czasu uptywu terminéw do dochodzenia roszczen;
2.2.2. Rozpatrywania skarg i reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO przez rok po terminie uptywu rekojmi lub rozliczeniu reklamacji;
2.2.3. Dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowg na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest
dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami, do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowan w tym postepowania
egzekucyjnego;

2.2.4. Archiwizowania dokumentéw w tym dokumentow rozliczeniowych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w zakresie dokumentdw, ktorych
okres przechowywania jest regulowany przepisami prawa; art. 6 ust. 1 lit f
RODO - w zakresie danych przechowywanych przez okresy niezbedne dla
dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami, a w przypadku
koniecznosci przechowywania dokumentoéw narzuconej przez przepisy
prawa - przez okresy wskazane przepisami prawa;
2.2.5. Prowadzenia dziatan marketingowych wtasnych produktow i ustug



bez wykorzystania sSrodkéw komunikacji elektronicznej na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest prowadzenie
dziatann marketingowych promujgcych prowadzong dziatalno$¢, do czasu
wniesienia Sprzeciwu.
2.2.6. Jezeli wyrazili Panstwo zgode, to takze dla celéw prowadzenia
dziatan marketingowych witasnych produktow i ustug z wykorzystaniem
Srodkéw komunikacji elektronicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO , gdzie prawnie uzasadnionym celem jest prowadzenie dziatan
marketingowych promujgcych prowadzong dziatalnos¢. Dane bedg
przetwarzane do czasu wycofania zgody na takie dziatania lub wniesienia
sprzeciwu, w zaleznosci ktore ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.
2.2.7. Dla celéw statystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie
prawnie uzasadnionym celem jest posiadanie informacji o statystykach
prowadzonych przez nas dziatan co pozwala nam na usprawnienie
prowadzonej dziatalnosci, do czasy gdy posiadamy dodatkowg inng
podstawe prawng przetwarzania - w razie gdy podstawe utracimy, dane
ulegajg anonimizacji.
2.2.8. Obstugi zgtoszenn kierowanych z wykorzystaniem formularza
kontaktowego, innych wnioskdéw, w tym zapewnienie rozliczalnosci
prowadzonych dziatan, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest
udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia i zapytania kierowane z
wykorzystaniem formularza kontaktowego lub w innej formie, w tym
przechowywanie newralgicznych wnioskéw i udzielonych odpowiedzi
celem zachowania zasady rozliczalnosci. Dane bedg przetwarzane przez
czas prowadzenia sprawy z wykorzystaniem formularza, jednakze nie
dtuzej niz przez okres 3 lat celem zachowania zasady rozliczalnosci, chyba
ze zostanie wniesiony sprzeciwu co do przetwarzania.

2.3. Dane mozemy przekazywac nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

2.3.1. Podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska;
2.3.2. Podmiotom umozliwiajgcym nam dokonywanie zdalnych operacji
ptatniczych;

2.3.3. Bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen;
2.3.4. Organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa;
2.3.5. Podmiotom wspierajgcym nas w prowadzonej dziatalnosci na nasze



zlecenie, w szczegdlnosci dostawcom  zewnetrznych  systemdéw
wspierajgcych naszg dziatalnos¢, w tym IT.

2.4. Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe
Uzytkownikdw korzystajgcych ze Sklepu Internetowego: imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, adres IP,
adres dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby
(jezeli jest inny niz adres dostawy). W wypadku Uzytkownikéw nie
bedgcych konsumentami Administrator moze przetwarza¢ dodatkowo
nazwe firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP) Uzytkownika.

3. UPRAWNIENIA W ZAKRESIE PRZETWARZANYCH DANYCH | DOBROWOLNOSC PODANIA
DANYCH

3.1. Kazdej osobie ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem (o ile dane przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody), wniesienia skargi do organu nadzorczego, t;.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3.2. Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umow, rozliczenia
prowadzonej dziatalnosci, udzielenia odpowiedzi na kierowane wnioski,
rozpatrzenia skarg i reklamacji. W pozostatym zakresie podanie danych
jest dobrowolne.

4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY

4.1. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany
(w tym w formie profilowania) w ten sposob, ze w wyniku takiego
zautomatyzowanego przetwarzania moglyby zapadac¢ jakiekolwiek
decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposob
miatoby to istotnie wptywac na naszych klientéw.



4.2. W ramach wykonywanych czynnosci korzystamy z plikow cookies w
ten sposéb ze obserwujemy i analizujemy ruch na naszych stronach jak
rowniez podejmujemy dziatania marketingowe.

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOB DEDYKOWANYCH DO REALIZAC)I UMOWY

5.1. W przypadku danych oséb dedykowanych do realizacji umowy
administrator informuje, iz dane te pozyskat od strony z ktérg zawart
umowe, tj. od klienta lub kontrahenta. Dane te mogg obejmowac: imie i
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko, dane firmy z ktérg
osoba dedykowana do wykonania umowy wspoétpracuje.

6. COOKIES | DANE EKSPLOATACYJNE

6.1. Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w
postaci plikow tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane po stronie
osoby odwiedzajgcej strone Sklepu Internetowego (np. na dysku twardym
komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona - w zaleznosci z
jakiego urzgdzenia korzysta odwiedzajgcy nasz Sklep Internetowy).

6.2. Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies
podczas korzystania przez odwiedzajgcych ze strony  Sklepu
Internetowego w nastepujgcych celach:

6.2.1. identyfikacji Uzytkownikéw jako zalogowanych w Sklepie
Internetowym i pokazywania, ze S zalogowani;
6.2.2. zapamietywania Produktow dodanych do koszyka w celu ztozenia
Zamowienia;

6.2.3. zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy Zamdwienia,
ankiet lub  danych logowania do  Sklepu Internetowego;
6.2.4. dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do
indywidualnych preferencji Uzytkownika (np. dotyczgcych kolorow,
rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji korzystania ze stron
Sklepu Internetowego;
6.2.5. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposob
korzystania ze strony Sklepu Internetowego.



6.3. Standardowo wiekszos¢ przeglgdarek internetowych dostepnych na
rynku domysinie akceptuje zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy ma
mozliwos¢ okreslenia warunkdéw korzystania z plikéw Cookies za pomocg
ustawien witasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np.
czeSciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytgczy¢ mozliwosc
zapisywania plikéw Cookies - w tym ostatnim wypadku jednak moze to
mie¢ wptyw na niektore funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
(przyktadowo niemozliwym moze okazac sie przejscie Sciezki Zamdwienia
poprzez Formularz Zamdwienia z wuwagi na niezapamietywanie
Produktow w koszyku podczas kolejnych krokéw sktadania Zamdéwienia).

6.4. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikbw Cookies sg
istotne z punktu widzenia zgody na korzystanie z plikbw Cookies przez
nasz Sklep Internetowy - zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢
réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W braku
wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia
przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies.

6.5. Szczeg6towe informacje na temat zmiany ustawien dotyczgcych
plikbw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych
przeglagdarkach internetowych dostepne s3 w dziale pomocy danej
przegladarki internetowe;j.

6.6. Administrator  przetwarza  réwniez  zanonimizowane  dane
eksploatacyjne zwigzane z korzystaniem ze Sklepu Internetowego (adres
IP, domena) do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu
Sklepem Internetowym. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj.
nie zawierajg cech identyfikujgcych osoby odwiedzajgce strone Sklepu
Internetowego. Dane te nie sg ujawniane osobom trzecim.

7. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI SWOICH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA

7.1. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania.

7.2. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych,
ktére jej dotyczg, zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwtaszcza
prawo do: zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych



osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji
celu, dla ktorego zostaty zebrane.

7.3. W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie
danych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug
Administratora zgoda moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

7.4. W przypadku, gdy Administrator zamierza przetwarza¢ lub
przetwarza dane Ustugobiorcy Ilub Klienta w celu marketingu
bezposredniego wtasnych produktédw lub ustug Administratora, osoba
ktérej dane dotyczg uprawniona jest takze do wniesienia pisemnego,
umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania jej danych ze
wzgledu na jej szczegblng sytuacje lub do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych.

7.5.W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozna
kontaktowad sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej
wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora
wskazany na wstepie niniejszej polityki prywatnosci.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Sklep Internetowy moze zawiera¢ odnos$niki do innych stron
internetowych. Administrator namawia by po przejsciu na inne strony,
zapoznac sie z politykg prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka
prywatnosci dotyczy tylko niniejszego Sklepu Internetowego.

8.2. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen
oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z  naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.
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